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Ficha metodologica st

BARRANGIUILLA

Objetivo general: Hacer seguimiento a la dindmica empresarial y al entorno econdmico en el departamento del
Atlantico, mediante la aplicacidon semestral de una encuesta a los empresarios con el fin de identificar factores que
impactan el desarrollo de las actividades empresariales.

Unidad de observacion: 373 empresas registradas en la Cdmara de Comercio de Barranquilla, de las cuales 88 son
micro, 102 pequefas, 93 medianas y 90 grandes.

Poblacion objetivo: Tomadores de decision como Presidentes, Gerentes, Representante Legal, Propietario,
Administradores vy afines.

Periodo recoleccion: 4 de noviembre — 23 de noviembre de 2025. Esta encuesta se aplica cada 6 meses.
Medio de aplicacion del instrumento: Encuesta telefonica con cuestionario estructurado (14 preguntas).
Técnica de muestreo: No probabilistico.

Cobertura: Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Barranquilla.




guencsen GO 0@

Resultados generales

Noviembre de 2095



Comportamiento de las ventas

El valor total de las ventas de la empresa en lo corrido de 2025 (con respecto a 2024):

4%

Disminuyd
20% Aumento 36%
34%

Se mantuvo 40%
igual
46%

Micro Pequena Mediana Grande

B Aumentd  ®Se mantuvo igual  mDisminuyd

En noviembre de 2025, las ventas de los negocios en Atlantico mostraron una dindmica mas favorable frente a la medicion
anterior. El 34% de los empresarios manifestd haber tenido un incremento en sus ventas (vs. 23% en junio de 2025). Este
comportamiento se observd en todos los tamanos de empresa, destacando la mayor dindmica en micro y grandes
empresas. No obstante, 10s negocios que reportaron caida en sus ventas también aumentaron al 20% de los empresarios

(vs. 15% en junio de 2095).




Estrategias comerciales

¢Qué estrategias comerciales ha implementado o contempla implementar para
aumentar las ventas en 2026?*

29%

Campafias de marketing y promocion
Los negocios encuestados estan
apostando por acciones concretas Ampliacion de mercado y nuevos
para dinamizar sus ventas en 2026. Las canales
estrategias mas mencionadas fueron
las campafias de marketing vy
promocion (29%) y ampliacion de
mercado Yy nuevos canales (25%).

5%

Relacionamiento con el cliente 19%

Ajustes de producto y/o precio 13%

Nétese, ademés, que el 19% estd del Aumento y/o capacita_cién del equipo 8%
empresariado  indicé que busca comercia

ampliar y/O mejorar su Ninguna - -
relacionamiento con el cliente.

Otro 2%

*Respuesta multiple




Dinamica del empleo

El nimero de empleados de la empresa en lo corrido de 2025 (con respecto a 2024):

Disminuyo
12%

Aumentd

21% 58%

Se mantuvo
igual
66%

30%

16%

Micro Pequena Mediana Grande

B Aumentd  ®Se mantuvo igual  ® Disminuyd

En lo corrido de 2025, la contratacion de personal por parte de [os negocios mostrd una mejora significativa frente a la Ultima
medicion. El 21% de los empresarios manifestd haber aumentado el nimero de trabajadores en su empresa (vs. 14% en junio
de 2095). En contraste, las empresas que redujeron su personal disminuyeron hasta el 12% (vs. 14% en junio de 2025). E
aumento en la contratacion de personal fue impulsada en gran medida por las grandes (30% ) y medianas empresas (25% ).
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Problematicas empresariales i

BARRANGIUILLA

¢Cudl de los siguientes aspectos ha sido el principal problema de su empresa durante 2025?

Incertidumbre politica y econdmica

31%
Ante un aflo con mucha variedad en la

reesuriee reglas de juegos a nivel global, la
ratta ce clientes [ N incertidumbre  politica 'y economica
(31%) se ubicd como el principal
Alto costo de financiamierto [N 2% problema que han enfrentado los
empresarios en 2095, seguido de la
Disminucion flujo de efectivo [N 11% inseguridad (16%).
Accesoa financiacion [ 8% la falta de clientes y/o baja demanda
(14%) perdi® relevancia en esta
Comercializacion del producto/servicio .3% medicién, seguramente, asociada a la

| mejoria en la dindamica econdmica local.
ACCesO a insumos . 3%

Otro I 9%

Ninguno I 2%




Costos de produccion @‘&m

¢En cual de estos conceptos considera que enfrentd mayores aumentos en costos en lo corrido de 2025?

Personal 22% El 22% de empresarios considera haber

enfrentado mayores aumentos en el personal
como consecuencia de la entrada en vigencia
17% de al reforma laboral con los cambios de la
jornada laboral, aumento en los recargos y en la
normativa del tipo de contrato.

Servicios publicos 21%

Insumos nacionales

Transporte vy logistica 13%

Arriendos

12% Al costo del personal, lo siguieron los costos
de los servicios publicos (21%), ligados al

Maquinaria y equipo _ 7% .
incremento del costo del agua. En efecto, en el
insumos extranjeros [ 5% afio corrido, el suministro de agua ha
incrementado un 17,3% en Barranquilla, segun
ninguno. [JI o el DANE

Otro . 9%




Decision de inversion

¢Ha realizado inversiones (compra de maquinaria, equipo o ampliaciéon de la capacidad
productiva) en su negocio en lo corrido de 2025?

No
590%

A pesar de la incertidumbre presente tanto en la economia global como en la local, la decisidn de inversion
mejord. El 1% de los empresarios reportd haber invertido en o corrido del afio (vs. 24% en junio de 2095), lo
que refleja una recuperacion en la intencidon de inversion. Al desagregar por tamafo empresarial, se observa

resultados divergentes: mientras la inversion en las grandes empresas (61% ) se recuperd de manera importante,
las pequefas aun se muestran cautas (27% ).

Micro Pequefa Mediana Grande
ENo mSi




BARRANGIUILLA

Factores que afectan la inversion st

En qué medida ha afectado los siguientes factores su decision de inversion durante 2025:

10% 10% la incertidumbre politica vy
econdmica se ubica como el
factor con mayor incidencia en
la decision de inversion de los
empresarios. El 63% de los
empresarios afirmd  que la
incertidumbre politica y
econdmica ha afectado mucho
O demasiado su decision de
inversion.

14% 18%

le siguid el  crecimiento

Tasa de interés Acceso a financiamiento Crecimiento econdmico Incertidumbre politica y @on}ommo (47%)' a tasa de
econdémica interés (42%) y el acceso a

m Demasiado m Mucho m Algo Poco Nada financiamiento (35% )‘




Expectativas del empresario

¢Como considera usted que estara la situacion economica del Departamento del
Atlantico en 2026, con respecto a la situacion actual?

= 10% 0%
49%
49% 59%

Micro Pequeia Mediana Grande

O

= Mejorara = Se mantendra igual m Empeorara

las expectativas del empresariado sobre la situacion econdmica del departamento para 2026 se han fortalecido
considerablemente. El optimismo por una mejoria alcanzd el 53% (frente al 35% en junio de 2025), mientras que el

pesimismo cayd a solo 5% (frente al 12% en junio de 2025).

Al analizar por tamafio empresarial, se identifica que el optimismo se concentra en las micro y peguefias empresas, a
diferencia de las medianas y grandes que demuestran un optimismo mas moderado.




Expectativas del empresario

¢Como considera usted que sera la situacion econdmica de su empresa en 2026,
con respecto a la situacion actual?

9%
19%

79%

Micro Pequefa Mediana Grande
= Mejorarg = Se mantendrd igual m Empeorara

Como se ha evidenciado histéricamente en la encuesta, los empresarios tienden a ser significativamente mas optimistas
sobre su negocio que sobre el entorno econdmico en general. El 76% de estos afirmd que la situacion de su negocio
mejorara para 2026 y apenas el 2% afirma que empeorard. Este comportamiento en las expectativas de los negocios esta
acorde a las estimaciones de mejora en el crecimiento econdmico del pais para 2026.
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Frecuencia de relacionamiento

¢Usted le dedica tiempo activamente a ¢Con qué frecuencia dedica tiempo

actividades de relacionamiento empresarial? activamente a actividades de
relacionamiento empresarial?

Varias veces
al mes

31%

Una vez al
mes

17%

Varias veces
al afio

34%

Rara vez 17%

El relacionamiento se ha convertido en una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de los negocios.
Por tal razén, 4 de 5 empresarios encuesta asegura que les dedica tiempo activamente a actividades de
relacionamiento empresarial. Ahora bien, la mayor proporcion de esta actividad se concentra en eventos y
contactos con una periodicidad anual, mientras que casi la mitad de los encuestados (48%) mantiene un ritmo de

contacto mensual o mas frecuente.




Objetivo del relacionamiento @%

¢Qué tipo de conexion o relacion profesional busca establecer prioritariamente en sus
actividades de relacionamiento?

BUsqueda de clientes 40%
la BUsqueda de clientes (40%) se
Posicionamiento de su marca en el mercado 28% ubica como principal objetivo de
los empresarios en los espacios de
BuSqueda de pro\/eedores 15%, relaCionam|€ntO, SegUIdO del

posicionamiento de su marca en el
mercado (28%). Esta combinacion
de prioridades demuestra una clara
orientacion al crecimiento de las
ventas.

Inversores o fuentes de financiacion

Informacioén de valor

-

Ninguna 8%




Objetivo del relacionamiento

¢Qué tipo de conexion o relacion profesional busca establecer prioritariamente en sus
actividades de relacionamiento? | tamaho empresarial

28%
13%

Micro Pequefia Mediana Grande
B BUsqueda de clientes B Posicionamiento de su marca en el mercado

BUsqueda de proveedores m Ninguna

W Inversores o fuentes de financiacion




Canales de relacionamiento é&l’%

BARRANGIUILLA

¢Cudles son los principales canales que utiliza para realizar actividades de relacionamiento

empresarial?
3% 4% 9% oo
) e W Espacios de
‘ coworking
15% m Congresos o
33% conferencias
7% B Agremiaciones
territoriales
12% m Ruedas de
negocios
31% W Eventos de
formacion

B Redes sociales

Micro Pequefa Mediana Grande

De acuerdo con los resultados, existe una diferenciacion estratégica en el uso de canales segin el tamano de la empresa.
Si bien las redes sociales se consolidan como la herramienta principal para el empresariado (31%), con una dependencia
mas marcada en las micro y pequefas empresas, que las utilizan para obtener el alcance v visibilidad necesarios para su
expansion comercial.

Por su parte, las empresas de mayor tamafio cuentan con un enfogue estratégico distinto: las medianas priorizan 1as
Ruedas de Negocios, sefialando un interés en el contacto directo y transaccional para asegurar acuerdos de alto valor:
mientras que las grandes diversifican su networking hacia agremiaciones tetrritoriales y Congresos, priorizando la influencia
institucional, las alianzas estratégicas vy la gestion reputacional sobre la blsqueda masiva de clientes.
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Inteligencia Artificial

¢Cudles son las principales entidades u organizaciones locales que considera que lideran la
formacion y apropiacion de la Inteligencia Artificial en el territorio?*

AQ

SIDAD

Uno de cada tres empresarios consultados identificod a

J
<[:9
O << la Camara de Comercio de Barranquilla como la
— ¢()ZTECNOGLASS : . .
ng:{- enqud ~con - mayor ||deraz,go’ en formaac,)n y
== COMPENSACION apropiacion de |IA en el Atlantico. La Alcaldia de
N CIO Barranquilla, las Cajas de Compensacion, el MinTIC v las
LA1JAN\ Universidades locales también fueron mencionadas,
’ UNIVERSIDADES aungue en menor medida.

CA

Cabe resaltar también que cerca de la mitad de los
empresarios (47%) menciond NO reconocer ninguna

entidad que esté liderando la tematica en el territorio.

*Pregunta abierta




Inteligencia Artificial

En una escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo, ¢indique en qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion?: “La
Camara de Comercio de Barranquilla lidera la formacion y apropiacion de la Inteligencia
Artificial en el territorio”.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Al consultar expresamente el
posicionamiento de la Cadmara de
Comercio de Barranquilla en cuanto a
formacion y apropiacion de 1A local,
el 62% de los empresarios afirmo su
rol de liderazgo en el territorio.
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Dinamica empresarial en el
Atlantico

mayo de 2021 — noviembre de 2025



Incremento en ventas

Empresarios que reportaron aumentos o constancia en sus ventas en los
meses anteriores a ser encuestados:

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22 sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25 nov-25
La economia local registra sehales de crecimiento, lo cual se ve reflejado en las ventas experimentadas

por los empresarios en los ultimos meses.



Aumento del empleo

Empresarios que reportaron aumentos o constancia en la contratacion
de personal en los meses anteriores a ser encuestados:

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22 sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25 nov-25

Los empresarios locales han mantenido estables su contratacion de personal.



Expectativas de [os empresarios

¢Considera que la situacion econémica del Departamento del
Atlantico en los proximos meses mejorara?

61%

26% 26%

29%

14%
11%

T T

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22

T T T T T

sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23  oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25 nov-25

T T T 1

El optimismo de los empresarios para los proximos meses se viene fortaleciendo, pese a la
elevada incertidumbre politica y econdmica de los empresarios



T 90000
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camarabaq.org.co

El presente estudio fue elaborado por:

Manuel Fernandez Ariza
Presidente Ejecutivo
mfernandez@camarabad.org.co

Alvaro Cordoba Villalba Juan Sebastian Joya Ramirez
Jefe de Inteligencia de Mercados Jefe de Investigaciones Econdmicas
acordoba@camarabag.org.co jjoya@camarabad.org.co
Bayron Valencia Monsalvo Gisella Castro Escalante
Profesional de Analitica de Datos Profesional de Investigaciones Econdmicas
bvalencia@camarabag.org.co gcastro@camaratagq.org.co

La Camara de Comercio de Barranquilla lidera la articulacion de actores clave para impulsar la
prosperidad y competitividad a través de la activacion de flujos de informacién, capital y

conocimiento que generen impacto en la region
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