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Ficha Técnica 21 Camaras de Comercio

Entrevista telefénica, con aplicacion de cuestionario estructurado En ICI ve I’SIOn #25"‘ de ICI Encuesta

Ritmo Empresarial aplicada

Directivos y personal a cargo del area financiera

entre julioy agosto de 2026, se

Aleatorio simple evaluo la percepcion de 5.930
5030 Encucstas roalizodas empresas dfiliadas a 21 camaras

49.063 Empresas dofiliadas

Margen de error

de comercio del pais, con el

1% dfiliados 21 cdmaras de comercio (N.C 99%) Objetlvo de medll’ el pUISO
5% segn camara de comercio (N.C 95%) econémico de las empresasy sus
27 dejulio al 07 de agosto de 2026 pel’SpeCtIVOIS de CI‘eCImlentO

Area de jurisdiccién de las cdmaras de comercio de Aburrd Sur,

Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Buenaventura,

Buga, Cali, Casanare, Cauca, Clicuta, Dosquebradas, Ipiales,

Manizales, Medellin, Palmira, Pasto, Pereira, Putumayo, Sevillay *Los resultados nacionales de la siguiente presentacion se encuentran ponderados por

Tulud el siguiente factor de expansion:

” , # afiliados camara;
Ponderacion dato Nal(periodo evaluado) = Z

# total de afiliados camaras participantes ERE

) * (Xresultado ERE)
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nfoques de analisis

Covuntura y tendencia Il semestre 2025
. Dificultades Competitivas
. Expectativas: Evolucion Proximo Semestre
. Preguntas coyunturales



Covunturay
Tendencia

En ventas, nUmero de trabajadores e
inversion durante el Il semestre de 2025



Entre las empresas dfiliadas a 21 de cdmaras de comercio, 37,8% reportd que sus
ventas disminuyeron en el primer semestre de 2026 frente al semestre anterior;
44.1% reporto una disminucion de mads del 20%

Porcentaje (%) de empresas seglin comportamiento de sus ventas durante | semestre 2026
frente al semestre anterior — Afiliados total 21 camaras de comercio
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Porcentaje (%) de empresas segiin comportamiento de ventas durante | semestre
2026 frente al semestre anterior — Afiliados total 21 cémaras de comercio

21 cdmaras de comercio

Pereira (45,8%), Medellin
(29,4%) v Barranquilla
(28,5%) registraron la
mayor proporcion de
empresas gue indico
incrementos en el valor de
sus ventas durante el
primer semestre de 2026
frente al segundo semestre
del 2025
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Porcentaje (%) de empresas segun comportamiento del nimero de trabajadores durante
| semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados total 21 cdmaras de comercio
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En el primer semestre de 2026, la inversion empresarial nacional supero el
registro de 2025, aunque con diferencias regionales

Porcentaje (%) de empresas que realizé inversiones durante
| semestre (2025 - 2026) - Afiliados total 21 cémaras de comercio
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Dificultades para la
Competitividad Empresarial



Porcentaje (%) de empresas segun principal problema para el desarrollo de sus actividades durante
| semestre (2026 Vs. 2025) -Afiliados total 21 cdmaras de comercio
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rspectivas
Empresariales

para el ll semestre de 2026 en ventas,
numero de trabajadores e inversion



De las empresas dfiliadas a las 21 cdmaras de comercio con expectativas de
aumento en sus ventas (48,6%) en el segundo semestre de 2026, 39,4% espera un

incremento superior al 20%

Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de ventas para el Il semestre 2026
frente al semestre anterior — Afiliados total 21 camaras de comercio
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de ventas para el ll semestre 2026
frente al semestre anterior — Afiliados total 21 camaras de comercio
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Porcentaje (%) de empresads seglin perspectivas de niumero de trabajadores durante
Il semestre 2026 frente al semestre anterior - Afiliados total 21 cdmaras de comercio
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empresas que
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de inversion durante
Il semestre 2026 - Afiliados total 21 camaras de comercio
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ctivas
situacion de la economia

Proximos 6 meses frente a la situacion
actual



El comportamiento historico de la perspectiva sobre la situacion economica reportado
por los empresarios evidencia un incremento anual en el optimismo

Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva sobre la situacion econémica para
Il semestre frente a la situacion actual (2022-2026) - Afiliados total 21 camaras de comercio
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Porcentaje (%) de empresas segun perspectiva sobre la situacion econémica para
Il semestre de 2026 frente a la situacion actual - Afiliados total 21 cdmaras de comercio
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Preguntas
covunturales



Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial - Afiliados total 21 camaras de comercio
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Las decisiones de ajuste en
la nédmina no han sido
uniformes entre ciudades, lo

gue evidencia una
adaptacion diferenciada de
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regulatorios y laborales
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial — Afiliados total 21 cdmaras de comercio

;Haimplementado cambios enla cQué tipo de ajuste ha implementado su

némina de su empresa? empresa? seleccione hasta dos opciones*

Cambios en turnosy
jornadas

Redistribucion de
cargas en la némina

existente

Disminucién de la
contrateccion

Reduccién de la planta
de personal

*Pregunta de seleccion multiple, total no suma 100%
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Porcentaje (%) de empresas segln calificacion de importancia a politicas para fortalecer la
competitividad empresarial por parte del Gobierno Nacional-Afiliados total 21 camaras de comercio
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Porcentadje (%) de empresas segun calificacion de MUY IMPORTANTE a politicas para fortalecer la
competitividad empresarial por parte del Gobierno Nacional-Afiliados total 21 camaras de comercio
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Especial
Implementacion de la |A



Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*~ Afiliados total 21 cdmaras de comercio

La mitad de las empresas
dfiliadas a las 21 cadmaras de
comercio contemplan la
inteligencia artificial como parte
de su estrategia empresarial

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL* (2023-2025) —Afiliados camaras de comercio 5 ciudades principales y total

La inteligencia artificial
avanza hacia su adopcion

generalizada en el sector E , E
empresarial =
Barranquilla Medellin Cali Bogota Bucaramanga | Total cdmaras
de comercio

G J

H 2024 m2025 m2026

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentadje (%) de empresas seglin principal razon para NO adoptar o implementar TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados total 21 camaras de comercio

No consideramos que la inteligencia artificial sea
relevante para nuestras operaciones actuales

Falta de presupuesto para invertir en tecnologias de
inteligencia artificial

* A Faltad mprension sobre los benefici
LCI C:dOpCIOh def I puZdZ tril‘e::lqpi,nfelfg:n:;l q‘:ti:isciq‘iqem(;;sp?‘::q
inteligencia artificia
g Ausencia de personal capacitado para gestionar la
depende menos de Id inteligencia artificial
tecnologia y mas de

Inseguridad en cuanto a la proteccion de datos vy la

generar conficanza sobre privacidad
su impacto en el hegocio

Preocupaciones sobre la complejidad y la
implementacion de estas tecnologias

Otra . 7,0

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segun principal OBJETIVO de implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*~ Afiliados total 21 cémaras de comercio

Mejorar la experiencia del cliente

Aumentar la productividad de los empleados

La adopcion de inteligencia

le| I’tificidl se Ol’ientOI Optimizar la toma de decisiones
principalmente a mejorar la
eficiencia operativa de las
empresas dfiliadas a las 21 Reducit costos operativos
cadmaras de comecio

Creacion de contenido y edicion

Investigacion y andlisis de datos

Asistencia técnica y resolucion de problemas

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas seglin dreas donde se ha integrado o hay planes de integrar
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados total 21 cadmaras de comercio

Marketing y ventas

Finanzas y contabilidad

La inteligencia artificial
comienza a transformar lo
relacion de las empresas con
sus clientes, liderada por las
dreas de marketing y ventas Recursos Humanos

Logistica y distribucion

Otra drea

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas seglin dreas donde se ha integrado o hay planes de integrar
INTELIGENCIA ARTIFICIAL- Afiliados total 21 cadmaras de comercio
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Porcentaje (%) de empresas seglin dreas donde se ha integrado o hay planes de integrar
INTELIGENCIA ARTIFICIAL- Afiliados total 21 cadmaras de comercio

Logistica y Distribucion Recursos Humanos
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Porcentaje (%) de empresas segun visualizacion de USO de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en el futuro
Afiliados total 21 cdmaras de comercio

Incorporar la Inteligencia Artificial como parte
fundamental de la estrategia empresarial

Utilizar la Inteligencia Artificial inicamente en
proyectos especificos y puntuales

La vision empresarial sobre la
IA avanza hacia un rol mads
estratégico: 4 de cada 10
empresas proyectan
incorporarla como parte
fundamental de su estrategia

Mantener la Inteligencia Artificial como un recurso
de apoyo limitado, sin grandes cambios

No tenemos planes definidos para implementar la
Inteligencia Artificial en el futuro

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segln uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en la Atencion al Cliente
Afiliados total 21 cdmaras de comercio

No, nho estariamos
implementando IA en este
aspecto

Si, a través de

Un 71,5% de las empresas  chatbotsy
ofiliadas a las21cdmarasde =550
comercio estarian ’
implementando o utilizando la

A para mejorar la atencion al

cliente

Si, mediante andlisis
predictivo para
anticipar necesidades

del cliente

29,1

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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La Encuesta Ritmo Empresarial cuenta con pdgina web y visor
dinamico de datos de acceso gratuito con los resultados de cada
una de las camaras de comercio participantes

https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios- . . . . . .
. . . . https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/visor-de-datos/
economicos/encuestas-emprescdricdles/encuesta-ritmo-empresarial/

Visor de datos

informacion mas reciente d...

Encuesta

Esta herramienta desarrollada a partir de las investigaciones
realizadas por la Camara de Comercio de Cali tiene como jAccede gratis 3 Mr‘o \

objetivc ; Ventas
w I I

La Camara de Comercio

enagostode 2014.0esc [ ERICUESEC!
semsysre - Ritmo Empresarial

departamentos de Colc 3
grafica _

regiones.
Barranquilla v 2026~

Distribucién de las ventas por semestre

Barranquilla
‘ =
£

» o N - N o N o N » >
s 5 & o o o & g &
£ + ) 7 & ks + L £ ;
@ fuments @ @ Disminuys

.......

La Camara de Comercio de Cali (CCC) disend e
implementé la Encuesta Ritmo Empresarial (ERE)
entre sus afiliados por primera vez en agosto de
2014. Desde entonces, |la ERE se realiza...
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDg0ZmM0MjktYzhiYS00M2I4LWI0YWUtOWM1ZTgyMjI2NTg3IiwidCI6ImVkOTE5NjViLWQ2YjQtNDVkOS1iZWQ1LTA2M2VmNDc2ZTE5NSIsImMiOjR9
https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/encuestas-empresariales/encuesta-ritmo-empresarial/
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https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/
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