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Acercamiento a empresarios para mejorar el 
conocimiento de sus necesidades.

Diseño de una oferta de programas y servicios 
empresariales.

Alianzas público-privada.



Nos acercamos a 
los empresarios para conocer 

de manera profundasus 
necesidadesȅ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎΧ 



Indagamos sistemáticamente sobre las 
necesidades y percepción del empresario 

Encuesta 
Dinámica 

Empresarial

432-

Encuestas

Encuesta 
Dinámica 

Empresarial

280-

Encuestas

Encuesta 
Dinámica 

Empresarial

283-

Encuestas

Ritmo Empresarial 
II semestre

323-Encuestas

Encuesta 
Dinámica 

Empresarial

159-

Encuestas

Encuestas para seguimiento dinámica empresarial



Indagamos sistemáticamente sobre las 
necesidades y percepción del empresario 

+10.000 empresarios encuestados, de los cuales 8.431 valoraron su experiencia en la 
prestación de los servicios.

Estudio exploratorio 
Yanhaas

458-Encuestas

Encuestas para conocer necesidades de empresarios y suvaloración de CCB



±ƛǎƛǘŀƳƻǎ рΦроп ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŀǎΧ

{ŜƎƳŜƴǘƻ ¢ƻǘŀƭ ҈

tƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŀŦƛƭƛŀŘƻǎ 1322 24%

Comerciantes registrados que noƘŀƴ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻ 1217 22%

hǘǊƻǎ aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ 992 18%

No Renovados - ImpactadosǇŀƴŘŜƳƛŀ 767 14%

/ƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ ƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ 656 12%
Afiliados 333 6%

Comerciantes registrados queƘŀȅŀƴ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻ 216 4%

5ŜǎŀŦƛƭƛŀŘƻǎ 31 1%

¢ƻǘŀƭ 5.534 100%



±ƛǎƛǘŀƳƻǎ рΦроп ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŀǎΧ

Identificamos canales para 
mejorar la oferta de 
servicios a partir 
de unamayor
contactabilidady se 
identificaron las siguientes 
preferencias:

Identificamossu 
situación económica 
para orientarlos a usar 
más soluciones 
empresariales:

V72%
Email

V42%
WhatsApp

V26%
Llamada

Les ofrecimos 
soluciones que 
atiendensus 
necesidades reales, a 
través del portafolio:

Involucramos a 

1.435empresas 

en capacitaciones, 
programas y servicios

V6 de cada 10 
empresarios 
necesitan dinero 
para reactivar su 
negocio

V1.383nuevos 

correos

Los temas más solicitados 
fueron:

Å Formación en Marketing 
Digital para impulsar sus 
ventas

Å Acceso a recursos y/o 
Financiamiento para soportar 
la operación

21 3 4



Indagamos sobre las expectativas de  los 
empresarios a través de la firma Yanhaas

Resultados

V Generaruna cultura del servicioOnline : LaCCBseha enfocadoen
la evaluacióny mejorade serviciosen susPuntosEmpresarios,pero
con el crecimientode los serviciosvirtualeses precisodesarrollar
un modelo integral de mejora de la experienciadel cliente desde
todaslasocasionesde interacciónconla CCB.

V Enfocarseen los canalesóptimos de comunicaciónpara diferentes
segmentos: Losresultadosmuestranque los empresariosque No
consumen habitualmente servicios de la CCBtienen opiniones
menosfavorables. Sesugiereprofundizaren loscanalesóptimosde
comunicación(7 de cada10 empresariosmanifiestanque el canal
claveson lasredessociales),y diversificarlos canalesde acuerdoa
los diferentes segmentos, de preferencia con mensajes
personalizados.

V Trabajaractivamenteen la gestiónde los imaginariosfavorables: Los
resultadosmuestranimaginariosdiferentessobrela institución y sus
serviciosdependiendode los segmentosconsultados. Resultaclave
una gestión deliberada sobre los imaginarios que consulten la
realidaddel rol de la institución.

V Serecomiendadesarrollarestrategiasde comunicacióndirigidasde
manera deliberadaa los segmentosde empresariosque están más
alejadosde la entidad.

V Promoverel desarrollode productosde capacitacióncon coberturamasiva: Lacapacitaciónesvaloradapor todos losconsultadoscomouno de
loselementosclavede relaciónconla CCB. Deacuerdoa loshallazgosserecomiendaprofundizaren productosde capacitaciónquepermitanuna
mayorcoberturay queesténconectadosconlasáreasde experticiade la CCB,por ejemplo,temas,legales,societarioso tributarios.



Diseñamos una oferta de 
programas yservicios 
empresariales a la medida 
de las necesidades de 
los empresarios



Programas y Actividades
Desarrollo Empresarial 2021

V Triplicar el  número de  empresas atendidas en 
Programas de Fortalecimiento:
Å Productividad.
Å Innovación
Å Emprendimiento 
Å Sofisticación  de  productos y  servicios en clúster
Å Internacionalización

V Multiplicar 5 veces  el número de  Unidades 
Productivas en Proceso de Formalización

V Incrementar 4,6 veces el número de  empresas 
atendidas con Soluciones Empresariales:
Å Formación 
Å Información
Å Consultoría 

Entre 2019 y 2021 logramos: 



Programas y Actividades 2021  

En la vigencia 2021 servimos a 19.351empresarios y/o emprendedoresa través de 50iniciativas. 

Y más del 80% participaron de programas para incrementar la productividad, impulsar susventas 

y/o avanzar en el proceso de formalización.

Línea Temática
Nro. de Programas y 

Actividades
Nro. de 

Beneficiarios

Productividad 15 8.548

Impulso a las ventas 12 6.003

Formalización 3 2.250

Emprendimiento 6 1.074

Acceso a Financiación 5 1098

Innovación 9 378

Total 50 19.351



Resultado 2021: 142empresas atendidas

Å Ciclo 2: 58empresas pequeñas y medianas en consultoría 

para mejorar productividad.

Å El promedio de mejora alcanzado fue de 36,7%.
Å Inicio Ciclo 3: 84empresas del Atlántico en proceso de 

intervención.

Objetivo: mejorar la capacidadde lasempresasaumentando
su rendimientoproductivo,optimizandopor lo menosel 8%
losindicadoresde productividadde la líneaelegida.

A travésde intervencionestécnicasy un acompañamientode

expertosen60horasindividualesde consultoría.

Fábricas de Productividad

Línea: Productividad

8de cada 10 empresas participantes son Pymes



Trayectoria Mega

Programadictadopor empresariosparaempresarios.
Contribuyeal crecimientode lasempresasparticipantes.

Ciclo 1:

12empresas terminando programa en 2021. El evento de cierre se realizará en 

enero de 2022

Ciclo 2:
13 empresas iniciando Programa, implementaron tres módulos:
1) Estrategia y entorno
2) Dirección estratégica estableciendo una Meta MEGA
3) Liderazgo, talento, cultura y cambio

Meta: 10empresas

Resultado 2021:13empresas nuevas en 2021

Línea: Productividad



Objetivo:El talento humano de la Cámara de Comercio de 
Barranquilla brinda su conocimiento a la comunidad empresarial, 
mediante jornadas deasesorías virtuales. Estos espacios sonde 1 
hora individual virtual preagendada.

Entre las temáticas tenemos:

ÅMarketingdigital
ÅInnovación
ÅFinanzas
ÅRecursosHumanos
ÅEmprendimiento

Productividad

20 colaboradoresde la CCBen 7 jornadas

de asesorías,2 actividadesparaNAMcon el

apoyo de instituciones aliadas (SENAy
Uniandinos)

ProductividadProductividadProductividadProductividad

ÅBioseguridad
ÅFormalización
ÅInternacionalización
ÅDerechoSocietario
ÅDerechoComercial
ÅServicioal Cliente

Resultado2021: 315empresas

Consultoría Empresarial a través del Semillero de 
Expertos Asesores

Formación Empresarial 
Línea: Productividad



Metodología
1) Diagnóstico
3) Formación deHabilidades (40 horas grupales)
4) Ruta logística por empresa
5) Implementación acompañada individual
6) Seguimiento y medición de resultados
7) Rueda de proveeduríaLogística

Programa de Logística
Objetivo: Fortalecer la gestión logística de las MiPymes desarrollando
capacidadesdel talento humano, optimizando los procesospara lograr la
eficienciaen costosy tiempos y generandoalianzasentre los actores del
clústerde logísticay las empresaspara fortalecer la red de proveedoresde
lasbeneficiarias.
ALIADOS: CUCy SENA

Meta: 50empresas

Resultado 2021: 77empresas participaron en el Programacon diagnóstico, plan 

de intervención y formación

Productividad

La CCB realizó aporte en especie, representado en:
Å Horas hombre para coordinación
Å Infraestructura
Å Herramientas tecnológicas
Å Herramientas técnicas
Costo total estimado Programa: $180 millones.
CCB especie: $10 millones

Línea: Productividad



Productividad

Objetivo:Ofrecer una oferta de soluciones de formación para mejorar las 
competencias del talento humano de las empresas, y entregar herramientas que 
ayuden a la reactivación y el fomento de la competitividad.

VWebinars: Formatosvirtuales cortos dictados por expertos temáticos 
reconocidos,que brindaron contenido informativo y formativo enfocado en 
las tendencias más relevantes del mercado, de manera gratuita y abierta.

V Cursos Virtuales: Capacitación con formato de duración entre 2 a 4 horas 
dictada por docentes, personas emprendedoras y expertos 
reconocidos,donde se ofrece contenido formativo de las tendencias del 
mercado.

Formación Empresarial en alianza con Gremios y Academia  

Resultado 2021: 6.308empresas en 248momentos de formación

Productividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Parrilla integrada en alianza con 
gremios y academia

Línea: Productividad



Hojas de Ruta Sectorialespara la 
Reactivación Económica

V Formaciones técnicas
V Activación de espacios comerciales
V Capacitaciones virtuales en innovación

Objetivo: Diseño e implementación de planes de trabajo 
sectoriales que brinden soporte a las empresas con miras a 
la recuperación empresarial, a través de:

Resultado 2021:312empresas participantes en las Hojas de Ruta

ProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Productividad



Å Capacitaciones virtuales y asesorías en alianza con Sura:
- Medidas de bioseguridad para evitar el contagio y la reinfección 
por COVID-19
- Actualización del PVE biológico
- Pautas de bioseguridad para el retorno a las labores presenciales
- Asesoría en calidad del aire como prevención del COVID-19

Objetivo: Fortalecer la implementación de normas y
medidas destinadasa proteger la salud,salvaguardarla economíay
asegurarla implementaciónde protocolosde bioseguridad,a travésde
capacitacióny asesoríaen lossiguientesmódulos:

Resultado: 393empresas

Productividad

Programa  de Bioseguridad

Å Campaña de sensibilización en Bioseguridad con el apoyo del grupo 
Sura y Uniminuto.

ProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Productividad



V305 audienciasvirtuales en desarrollo de los Métodos de Resoluciónde

Conflictos.

V125 nuevassolicitudesenMétodosdeResolucióndeConflictos

V12actividadesdeposicionamientodelCentrode Conciliacióny Arbitraje:

Å Diagnósticofinancieroparala RecuperaciónEmpresarial
Å Insolvenciaempresarial
Å Jornadasgratuitasde ConciliaciónparaMicroempresarios
Å Jornadas de capacitación y asesoría en Procedimientos de Recuperación

Empresarial
Å CapacitaciónenArbitrajea estudiantesuniversitarios
Å Ley1996de2019RégimendeCapacidadlegalparapersonascon discapacidad
Å Reformaal Estatutode la Conciliacióny Arbitral
Å Evaluaciónde losriesgosserviciosdeConciliacióny Arbitraje

V163empresasinteresadasenaccedera losMétodosdeResolucióndeConflictos

Centro de Conciliación y Arbitraje

Línea: Productividad



Objetivo: Aunar esfuerzostécnicos,humanos,administrativosy logísticos
para mejorar la competitividady productividadde los empresariosa través
del impulsoal emprendimiento,fortalecimientoempresarialy desarrollodel
talento humano.

Actividades realizadas :

Convenio SENA - CCB

Resultado 2021: 661empresas 

beneficiadas

Costo estimado total: $737 millones
CCB especie: $177 millones
SENA especie: $560 millones

Productividad

Áformación complementaria en componentes de liderazgo,emprendimiento 
y empresarismo

ÁIngreso de los microempresarios a la ruta, Crear o Crecer de los Centros 
de DesarrolloEmpresarial

ÁLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ aƛ tȅƳŜ ǎŜ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀ

ÁImplementación del modelo 4K de atención integral al emprendedor y 
empresario

Á5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǾƛǊǘǳŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ DíasCamarabaq

ÁPrototipado -ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ

ProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Productividad



Objetivo: Fortalecer el desarrollo empresarial, a través de la colocación de 
talento humano proveniente de las instituciones educativas, para contribuir 
a cerrar la brecha entre las necesidades empresariales y el talento humano 
capacitado, aprovechando el apoyo gubernamental de promoción de empleo a 
jóvenes.

Å Estudiantes en práctica
Å Jóvenes menores de 25 años

Programa de Proyección Profesional

Resultado 2021: 70empresas beneficiadas 

Personas ubicadas:

Productividad

Á 14 empresas en Seguridad y Salud enel 
Trabajo recibieroncartillacon protocoloy matrizde riesgo

Á 56 empresas recibieronel diseñode un Plan de Marketing y un Plande 
Formaciónen Marketing Digital

ProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Productividad



Impulso a las ventas

Programa de Internacionalización de Servicios
Objetivo: Promover la exportación de servicios de alto valor 
agregado, a través del fortalecimiento de capacidades técnicas, uso 
de plataformas digitales y acompañamiento técnico y comercial.
El programa incluyó: 

Meta: 30empresas formadas - 10empresas con interacción comercial.

Resultado 2021: 53empresas postuladas - 44 seleccionadas. Se 

avanzóen la contratación de la entidad asesora para iniciar la 
formación desde el 15 de diciembre.

Diagnóstico de presencia 
digital y nivel de 

sofisticación digital

Fortalecimiento 
de página web 

Formación de 
habilidades 

exportadoras

Articulación 
Oferta-Demanda

Cierre exitoso del 
acompañamiento

Impulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas



Resultado 2021: 81empresas apoyadas para internacionalizarse

Objetivo: Desarrollar actividades de apoyo y fortalecimiento dirigidas 
a empresas con potencial exportador, para conectarlas con aliados del 
ecosistema de internacionalización y generar oportunidades de 
negocios.

Å Fortalecimiento de capacidades:
BizmatchSimulation: 36empresas
Fábricas de internacionalización: 45empresas

Å Eventos de interacción comercial:
2 Seminarios de oportunidades comerciales (España e Israel)
1 Seminario de TLC con USA

Iniciativas de apoyo a la Internacionalización

Impulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas



Objetivo: Formación de apoyo al empresario para
desarrollar sus habilidadesy capacidadesfrente a la toma de
decisionesestratégicas,y aumento de ventas a través de canales
virtualesno tradicionales.

Programa de Formación Certificada 

Ruta de aprendizajede 6 meses 24 horas de capacitación individual
1. Test de habilidades y conocimientos
2. Ruta de aprendizaje
3. Formación asincrónica autogestionada
4. Acompañamiento de mentores
5. Certificación

Resultado2021: 
182empresas en la ruta
-Afiliados 50%
-Matriculados48%
-Norenovadas2%

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas

Temáticasdesarrolladas:
Å MarketingDigital
Å Ventas
Å ComercioElectrónico
Plataforma: CREHANA



IMPULSO A LAS VENTAS 

Objetivo: Apoyar a las Mipymes de todos los sectores
económicospara que avancenen su ruta de transformación
digital, lograndoincrementarla productividady competitividad
en el mercado local, y se proyecten hacia
la internacionalización.

V 800 empresassensibilizadas y apoyadas a través de los 
siguientes programas:
ωTu negocio másdigital (127)
ωCŜǊƛŀǎ ŘŜproveedores de e-commerce(102)
ωYaestoyon line (48)
ω5ƻƳƛƴƛƻǎΦŎƻƳ (127)
ωtƻǊ ¢ƛŎMujer (12)
ωReactivatech(33)
ωCƻǊƳŀŎƛƽƴ (69)
ω ±ŜƴŘŜ 5ƛƎƛǘŀƭ (282)

Programa para la  Transformación Digital

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas



IMPULSO A LAS VENTAS 

Objetivo: acompañamiento en la apropiación de
tecnologías que ayuden a incrementar
la productividady competitividadde las empresasdel
departamento a través de una estrategia de
transformacióndigital

Aprobado nuevo
Centro de Transformación Digital

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas

Costo: $148millones
$111millonesInnpulsa
$ 37millonesCCB

Duración: 10meses



Profundización del Mercado Interno

Objetivo:
Promover el intercambio comercial en mercados nacionales 
a través de la digitalización.

ÅCon el apoyo de Colombia Productiva se socializó a los 
empresarios la Plataforma Compra lo Nuestro

ÅEmpresas participantesen procesosde acceso aclientes 
nacionales

ÅLos sectores que se encuentran participando en el 
programa son : Confecciones, Alimentos, Comercio y 
artesanías. 

Resultado 2021:212 empresas participantes 

Impulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadImpulso a las Ventas  



Feria Empresarial en Sabanalarga

Objetivo:Promoverespacios de reactivación económica en los 
municipios del departamento del Atlántico.

Meta: 50empresas

Resultado 2021: 83empresas participantes

Impulso a las ventas

Å Más de 80 comerciantes ofrecieron sus productos y/o servicios

Å Más de 1.400visitantes a la Feria

Å 13 aliados públicos y privados vinculados

Participaron los siguientessectores: Gastronomía, Tecnología, 
Artesanías, Sistema Moda yHogar.

Impulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadLínea: Impulso a las Ventas

https://www.instagram.com/tv/CWzBls5M_R1/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWzBls5M_R1/?utm_source=ig_web_copy_link


Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Objetivo Principal: Reactivar la economía de las
drogueríasdel departamentodel Atlántico,a travésde
espacios de capacitación técnica y especializada,
relacionamiento,manejo de herramientas para que
accedana la era digital y aumenten sus canalesde
venta.

2. WEBINARS SINCRÓNICO Y ASINCRÓNICOS

1. CERTIFICACIÓN POR COMPETENCIAS CON EL SENA

3. INFORMACIÓN DEL SECTOR

Brindar herramientas digitales a las droguerías para 
que aumenten sus ventas 

Å MARKETING FARMACÉUTICO

Å GESTIONANDO MI DROGUERÍA

Mejorar la oferta de valor de las droguerías del programa

Å FORMALIZACIÓN DE MI DROGUERÍA
Ayudar a las droguerías a identificar los incumplimientos 
legales en los que pueda estar incurriendo

Å CONOCIENDO MI EMPRESA

Fortalecer los conceptos básicos del plan de 
negocio de una droguería

4. APLICACIÓN APOTECH  

ProgramaFormativo

Programa de Fortalecimiento Sectorial: Droguerías  más Conectadas 

Resultado 2021: 120empresas vinculadas

Línea: Impulso a las Ventas



Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Objetivo: Fortalecimiento del sector ferretero a través un
proceso de acompañamiento técnico y especializado,
relacionamiento empresarial con los principales actores del
ecosistemaferretero y manejodeherramientasdigitales.

Diagnóstico  para la identificación 
de brechas digitales

El programa formativo CCB-Ultracemestá compuesto por 
cuatro ciclos:

Å Conociendo mi ferretería
Conceptos básicos para la administración de un negocio
Å Gestionando mi ferretería
Organización y manejo de inventarios en ferreterías
Å Mi ferretería más digital
Manejo de herramientas digitales para fomentar las ventas a 
través de redes sociales y utilizar botones de pago digital
Å Soy una Ultraferretería
Almacenamiento adecuado de productos e instrucciones de 
uso

Ciclo de formación certificada con el 
SENA mediante EDTV (Evento de 
Divulgación Tecnológica Virtual)

Programa de Fortalecimiento Sectorial: Ferreteros más Conectados 

Resultado 2021:24 empresas vinculadas 

(Convocatoria cierra en enero 2022)

Línea: Impulso a las Ventas



Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Hagamos Negocios 

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Plataformas Tecnológicas

Línea: Impulso a las Ventas



Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Casos de Éxito Hagamos Negocios 

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadImpulso a las Ventas 

Plataformas Tecnológicas  

LanavieraLBHCOLOMBIAde Cartagenaseencontrabaen búsquedade empresasparamovilizarcargadesdeel
puerto hacia diferentes ciudades. A través de HagamosNegocios,contactó a BIP TRANSPORTES,empresa
Barranquilleradedicadaal transporte terrestre. Lasempresassellanun acuerdocomercialpara movilizarcarga
de regularmenteentre el puerto de Cartagenay Barranquilla.

PRODUCTOSCAMPESTRESS.A.S. empresabarranquillerafabricantede salsassaludablescerró un contrato de
distribuciónconSUPERFUDSS.A.S. Esta,a suvezesun emprendimientobarranquillero,domiciliadoen Bogotáy
queunificapequeñosproveedoresdeproductossaludablesparaalcanzargrandesmercadosen AméricaLatina.

2LIVEFOODSS.A.S. es un emprendimientobarranquillerodedicadoa la fabricacióny distribuciónde alimentos
tipo snack. Estacelebró acuerdosde distribución de alimentos con 4 empresasque contactó a través de
HagamosNegociosparaimpulsarsusproductosen sunuevoserviciodemáquinasexpendedoras.
Estas empresas son:

Å Fundación Gases del Caribe
Å 9ƳōƻǘŜƭƭŀŘƻǊŀ [ƛƎŜǊŀ {Φ!Φ{

ωMonkeyBakedOatS.A.S
ωCitrus SP Jugos y Refrescos La Abejita



530
OPORTUNIDAD
ES DE COMPRA 
PUBLICADAS EN 

2021

98: 
SECOP

133:
PROCOLOMBIA

38:
PROBARRANQUILLA

22:
FEDERACION 
ISRAELÍ DE 

CÁMARAS DE 
COMERCIO

197:
PUBLICADAS 

POR MIEMBROS

42:
CONNECT 
AMÉRICAS

Å Incentivamosla publicaciónde oportunidadesde compra para
dinamizarla red. De esta forma, los miembrospuedenconocer
donde enfocarsu oferta de serviciosy facilitar la generaciónde
nuevosnegocios.

Activación de flujos de negocios

Å Articulaciónde empresasClústera travésde Comunidadesen
la Red

Å TrabajoconjuntoconotrasCámarasregionalesy bilaterales

Å Implementaciónde herramientaspara el cargueautomático
de oportunidadesde otrasplataformasde negocios

Hagamos Negocios

Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios
Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadImpulso a las Ventas 

Plataformas Tecnológicas  

Oportunidades de Compra



36

Å Hemosimplementadounaestrategiade acercamientoentre empresarios
llamada ά/ŀŦŞ±ƛǊǘǳŀƭέΣdonde estos pueden conversar sobre
oportunidadescomercialesy nuevosmercados.

Å Realizamos 14 sesionescon la participación de más de 200 
empresas. Entre los beneficios recibidos, los participantes conocieron:

Å Potenciales clientes o proveedores para generarcitas individuales 
de negocios

Å Experiencias de otros empresarios y nuevas tendencias frente 
a retos actuales

Å Oportunidades para exportar a Israel
Å Cómo serproveedor de servicios de Discovery Channel

Plataformas Tecnológicas
Hagamos Negocios

Cafés Virtuales

Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadImpulso a las Ventas 

Plataformas Tecnológicas  

Hagamos Negocios



Cámaras de Comercio en la Red

Plataformas Tecnológicas
Hagamos Negocios

Å Se logró la Implementación de la plataforma en la Cámara de Comercio deBogotá, 
brindandoacompañamiento en la generación de estrategias de activación y prestación de servicios. 

Desde marzo de 2021 se han activado 333 compañías.

Å La apertura de la red de la Cámara de Comercio de Bogotá ha incrementado el nivel de interacciones 
entre empresarios de la región Caribe y el centro del País.

Plataformas Tecnológicas
Hagamos Negocios

Plataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasIMPULSO A LAS VENTAS Impulso a las ventasImpulso a las ventasImpulso a las ventasFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadImpulso a las Ventas 

Plataforma Tecnológica Hagamos Negocios   

Å 28 reuniones comercialescon diferentes Cámarasy entidades de promoción en Latam, para
impulsar losflujosdenegociosa travésde la red:

Å C.C. Colombo- Hispana
Å C.C. del Pacifico
Å C.C. Colombo- China
Å Cámarade Curazao
Å Cámaradel Caribe
Å C.C. deEspaña
Å CámaraColombo- Catalana
Å CámaraColombo- Británica
Å CámaraColombo- Árabe

Å CámaraColombo- Holandesa
Å Cámarade ThamesValley(ReinoUnido)
Å Asociación de Exportadores de

Importadoresde Coreadel Sur
Å C.C. de Lima
Å C.C. deBolivia
Å C.C. y Serviciosde Uruguay
Å CámaraArgentinade Comercioy Servicios
Å C.C. de ElSalvadorC.C. Chinchana
Å C.C. de Medellín

Å C.C. de Cartagena
Å C.C. deCali
Å C.C. de Barrancabermeja
Å Prom-Perú
Å Pro-Ecuador
Å Embajada de Guatemala en Colombia
Å Embajada México en Colombia
Å Cancillería Argentina
Å Pro-Chile



Plataformas Tecnológicas 
Hagamos NegociosLínea: Impulso a las Ventas

V Se implementó una estrategia de formación a través de cursos 
sobre actitud y mentalidad emprendedora, servicio al cliente, finanzas 
y marketing digital

V Se realizarontalleres de activación de la demanda para mejorar las ventas 
de las unidades de comercio reubicadas en las galerías comerciales del 
Centro Histórico de Barranquilla

Impulsamoslas ventas de 200 comerciosubicadosen las galeríasRobertico,

San Nicolás, Esquinadel Arte en el Centro Histórico, a través de talleres
especializadosen vitrinismo, gastronomíay desarrollode nuevosproductos. Así
mismo,semejoróel entornode la zonadel mercadopúbicoen Barranquilla.

Programa de Revitalización del Centro Histórico

Link videos testimoniales : Programa de fortalecimiento galerías comerciales Centro histórico

Ver video

https://camarabquilla-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jquintero_camarabaq_org_co/EmWVvrQQKWlNm-RDVulHAxMBbEibQ0Z5LVpQ2lyY1Z7AbA?e=YRVCZB


En alianza con la Banca de las Oportunidades y entidades financieras (bancos, 
cooperativas, fundaciones, microfinancieras y FintechȰs) pusimos a 
disposición de la comunidad empresarial diferentes productos, serviciosy 
líneas de crédito para su consumo.

Á Se realizaron dosRuedas Financieras:
- 25 al 28 de mayo
- 27 al 30 de septiembre

Acceso a Financiación

Ruedas Financieras

$446.700.000
Montos Solicitados

Montos Preaprobados

InnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Acceso aFinanciación

Resultado 2021:397participantes

$21.287.506.104



Acceso a Financiación

Beneficiadoscon aliviosrealizaronsuRenovación 
o RegistroMercantil, para acceder al beneficio.

ÅEn 2021 se otorgaron alivios financieros para el pago del servicio de la 
deuda, componente de intereses, a 402 unidades productivas.

Acceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Alivios Financiaros

Línea: Acceso aFinanciación



Garantías Mobiliarias
Objetivo:

Impulsarla formalizacióny el fortalecimientoempresarial
al brindar mejores opciones de financiamiento que
respaldenlos proyectos de reactivacióny recuperación
económica.

La Cámarade Comerciode Barranquillay la Fundación
Santo Domingo, con el apoyo de
Confecámaras,desarrollamoscondicionesespecialespara
incrementarel accesoal crédito de los micro y pequeños
empresariosdel Atlánticoal incluir un mayorconjunto de
bienes muebles y derechos para amparar las
obligaciones.

Acceso a Financiación

El régimen legal de garantías mobiliarias previsto en la Ley
1676 de 2013 mejor conocida como ʇyĸǕde Garantías
£ƀīŗūŗĐƝŗĐƤʈ(en adelante LGM), vigente desde el 2014,
regula la forma de garantizar y respaldar obligaciones con
bienes muebles y derechos de los cuales el deudor es titular
o tiene la facultad de disponer y gravar .

Acceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadAcceso a  Financiación  



Capacitaciones 
sectoriales

Å 1.006comerciantes 

formados en temas 
multidimensionales de 
formalidad: transformación 
digital, acceso a crédito y 
comercialización

FormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Formalización

Programa MásFormal

Å307 Unidades

Productivasmejoraron condiagnós
tico, plan deacción yformaciones. 
Divulgación TecnológicaVirtual con 
el SENAen Modelo de Negocios, 
Desarrollo Humano,Operaciones, 

Educación Financiera, Mercadeo

y Comercialización

ProgramaCrecer esPosible 
paraUnidadesEconómicas
Productivas - UEP

856UEPfortalecidas ensu 

Modelode Negocio,Finanzasy Comercializ
ación:
Å 29 UEP

deAgenciadeReincorporaciónNacional
Å 28 UEPdecaseteros delas playas delAtlántico
Å 14 UEPdetalleres demecánica yautomotriz 

deAsomesa
Å 216 UEPde lasplazas ymercados
Å 295 UEPdelos municipiosdel Atlántico
Å 10 UEPdelCentro deRecuperación
Å 264 UEPconotros aliados

Alianzas para la Formalización 



Crecer es Posible

Meta 2021: 500
Resultado 2021: 856Unidades 

Productivas atendidas

Programa gratuito de crecimiento 
empresarial dirigido a las unidades 
económicas productivas sin registro para 
quemediante una orientación adecuada 
mejoren su competitividad, sean 
sostenibles; logrando  su ingreso a 
la formalización.

Formalización

https://www.instagram.com/p/CW1lGn_sFUv/?utm_source=ig_web_copy_link

FormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Ver video

Línea: Formalización



Crecer es Posible del Oriente
del Atlántico

FormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividad

El 11 de agosto, en el Centro Empresarial
Buenavista mediante una reunión dual
(presencial/virtual) se presentó el programa
Creceres Posibledel Oriente, evento que contó
con la asistenciade nuestroPresidenteEjecutivo,
el Presidente de la Junta Directiva de CEO,
la Directorade CEO,Alcaldesde Soledad,Galapa
y Malambo, y los Secretarios de Desarrollo
Económicodeestosmunicipios.

Avance: 295UnidadesProductivasatendidas

Ruedasde negociosy articulacióncon empresas
tractorasen2022

Línea: Formalización



Capacitaciones Sectoriales 

Formacióngratuitay virtual que buscamostrarleal comerciantelos
beneficiosde la formalidad,brindándoles conocimiento,que a su
vezles permita evitar sanciones,mientras aumentala generación
de ventas.

Laprimera faseconsisteen el desarrollode talleresbásicos,donde
se busca que los comerciantesobtengan una mejor visión del
negocio. Serealizaron36espaciosde formación.

Resultado 2021 : 1.006

FormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Formalización



Objetivo: Promover mejores prácticas
empresarialesen las Mypes con potencial
de crecimiento a partir de procesos de
acompañamiento, capacitación, asistencia
técnica especializaday herramientas de
gestión para mejorar su oferta de valor y
avanzar en su proceso de reactivación
económica desde una perspectiva de
formalizaciónempresarial.

Programa de 30 horas
Å Diagnóstico

Å24horas grupales de capacitación

Å6 horas de relacionamiento financiero

Programa Más Formal

Resultado 2021:

307empresarios beneficiados

Formalización

Á94estudiantes de Uniminutoapoyaron conla 

realización de los diagnósticos empresariales

FormalizaciónFormalizaciónFormalizaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónAcceso a FinanciaciónInnovaciónInnovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad

Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Å Diagnóstico de formalización

Å Identificación  de brechas de informalidad

Å Definición de planes de acción

Metodología

Å Acompañamiento consultivo y formación

Å Relacionamiento Financiero

Línea: Formalización





Objetivo: Apoyar el crecimiento exponencialde empresascon alto potencial
innovador, aportando recursos no reembolsables,duplicando la inversión de
ángelesinversionistas,entregandocapitalde trabajoy desarrollandoproyectosde
innovación

Å Aportedecoinversióndemáximo$500millonespor empresa
Å Hasta3 empresasbeneficiadaspor ángelinversionista
Å MódulodeGobiernoCorporativo

Meta 2021 - 2022: 20 empresasde alto potencial innovadorpresentadaspor
inversionistas.

Resultado2021: 4 empresaspresentadaspor inversionistas.

PublicacióndeTérminosdeReferenciay anexosconvocatoriaCIP001.
Å Socializaciónde convocatoriacon PotencialesInversionistas,Empresas,

AliadosdelEcosistema,Redesdeángeles,entreotrosactores
Å En firma convenio con Innpulsa para realizar etapa de elegibilidady

viabilidad
Å Veinticinco(25) portafoliosenpreparación

!ǘƭłƴǘƛŎƻ !ŎŜƭŜǊŀ

EmprendimientoPlataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Línea: Emprendimiento



Caribe Exponencial
Objetivo: Potenciarel crecimientode las empresasformulando e

implementando planes estratégicos y financieros, mentorías
especializadas,y rondas de inversión; que les permitan enfrentar de
manera exitosa los retos, facilitando su escalabilidad de manera
sostenidaen el corto, medianoy largoplazo.

Dirigidoa Emprendimientosde Alto Impacto

Meta 2021: 9empresasen procesode aceleración

Resultado2021:

Å131empresasinscritas

Å25preseleccionados

Å9elegidos

Å37 Horasde consultoríaal cierre2021conSuricata-Upsidey Fondo

RegionaldeGarantías

EmprendimientoEmprendimientoPlataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Línea: Emprendimiento



Objetivo: Apoyarla aceleraciónde Emprendimientosconmodelosde
negociosescalables,quetenganmásde un añode constituidos.

Brindahasta60(*) horas Ŝƴprocesosde acompañamiento:
Å Diagnósticooperativo1:1
Å 7 sesionesde mentoríagrupal
Å Plande trabajode mentorías
Å Mentoríasindividualesparaacelerarempresascon alto potencial

de crecimiento

Dirigidoa empresaspequeñasy medianas

Resultado 2021:27empresas

EndeavorScaleUp

EmprendimientoEmprendimientoEmprendimientoPlataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Línea: Emprendimiento



Programa de Innovación y crecimiento 
paramujeres y jóvenes empresarios

Å Incrementamos las ventas y fortalecimos los modelos
de negocio de 10 micro empresaslideradaspor mujeres
y jóvenesen el Atlántico.

Å Implementamos un programa de aceleración de
empresasquefacilitó el accesoa:
V Nuevos canales de venta y desarrollo de

nuevosproductos.
V Red de conocimiento en innovación,

liderazgo,crecimientoempresarial.
V Softwareespecializadoparaatraer y mejorar la gestión

de lasrelacionesconlosclientes.

EmprendimientoEmprendimientoPlataformas Tecnológicas 
Hagamos Negocios

Link Videos testimoniales

Línea: Emprendimiento

https://camarabquilla-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dquiroz_camarabaq_org_co/EqCDKwagODRInD6zbssEy5MBIMnzMqNsKcOrLjcjekbzdQ?e=76pazK


Objetivo: Potenciar y acelerar el crecimiento de emprendedores 
de alto impacto a través de:

V Estructuraciónde modelosde negocio
V Entrenamiento en: Estrategia de Negocio, Marketing

Digital, Alistamiento financiero, Estrategia Comercial,
Validación

V Mini Meet Ups
V Conexionesde valory visibilización
V Bolsade horasde asesoríasespecializadas
V Entrenamientoa consultores

Resultado2021:

Å32Empresasinscritasy 30consultoresmasterescogidos

Aldea Experimental Avanzado 

EmprendimientoLínea: Emprendimiento



Objetivo: Brindar a las personas emprendedorasherramientas y espaciosde
networkingque les ayudena crecere impulsarsusnegocios,mediantela conexión
entre lasentidadesy el ecosistemadeemprendimientodel territorio.

Resultado 2021:1.038personas 

emprendedorasasistieron a los eventos

Semana Global del Emprendimiento

Emprendimiento

Dinámica: 9actividadesrealizadas

Å Mentalidad y Cultura Financiera - Innpulsa
Å Lanzamiento: Socialización Estudio GEM - Colombia 2021
Å Agenda académica 17 y 18 noviembre
Å Lanzamiento #ValeEmprender
Å Espacios networking- Atlanticonnect
Å Participación Evento Egresados CUC
Å Conferencias, Talleres
Å EmprendetónSENA
Å Alianza SENA

Emprendimiento

Å Creceres Posibley CreeCE
Å CaribeExponencial2022
Å Endeavor

Å Aldea
Å AtlánticoAcelera

Å Los emprendedoresidentificadosse perfilarán para incorporarlosa programascomo:

Línea: Emprendimiento



Apoyamosla subastade startupsmásgrandede Colombia,primera
versiónde StartCoCaribeen Barranquilla.

ω3.263asistentes: 371asistentes de Barranquilla + 

2.892asistentes de otros departamentos

ωҌфл tǊŜŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻǎ

ω122.023reuniones

ωLƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŧƛƴŀƭ Ŝƴ ǎǳōŀǎǘŀ ŘŜ мΦр ƳƛƭƭƻƴŜǎ ¦{5

Evento StartCoCaribe
Ejecución: 25 y 26 de noviembre

Emprendimiento

Empresas de Programas CCB que presentaron su Pitch
Å Blumer (Finalista ronda de inversión - escogido por votación)
Å MOD Nutrition
Å Mangus
Å Maxdrone
Å Contacta
Å + 9 elegidos Caribe exponencial

EmprendimientoEmprendimientoLínea: Emprendimiento



Programa con fondos de MinCienciaspara desarrollar estrategias y 
herramientas que permitan la innovación empresarial, protección de 
intangibles, transferencia tecnológica y conocimiento.

Total 159 horasdeacompañamientobrindadopor equipode 5expertos

Se compone de los beneficios de Innovación Abierta, Aceleración en 
I+D+i, Ciclo de conferencias, Articulación Otri, Misiones Empresariales y 
Colinnova.

Resultado 2021: se vincularon93 empresas a los beneficios de la 

estrategia Pactos por la Innovación.
Å Innovación abierta
Å Aceleración en I+D+i
Å Ciclo de conferencias
Å Articulación Otri y Colinnova

Pactos por la Innovación

Innovación

Alianza Lifedron: $350 millones para servicio de 
entrega de medicamentos urgentes con drones

CUC, Maxdrone, Drogas Habib

ProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Innovación

Ver video



Innovación
ClusterTEN y Bleisure

Fortalecimiento Competitivo del Clúster de Turismo de 
Eventos y Negocios en Barranquilla y el Atlántico
Objetivo: Fortalecer la cadena de valorde Turismo de Eventos y Negocios 
-TEN- en Barranquilla y el Atlántico, para competir con éxito en el segmento 
estratégico del negocio "Gestión de comunidades + contenidos"

V140empresarios participando en laCumbre Digital de Asesores de 

Norteamérica a fin de atraer eventos en los segmentos estratégicos: Logística, 
Energía, Salud, Construcción.

Å Hoteles: 30%
Å OPC: 31%
Å Transporte: 12%
Å Recintos: 22%
Å Agencias: 14%

V10empresarios certificadosen ventas a asociaciones a través 

de internacional CASE - CertifiedAssociationSales Executive

V17empresarios certificados enestrategia de Eventos Digitales a travésde 

internacional DES - Digital EventsStrategist

InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividadLínea: Innovación

Impacto Cumbre Digital de Asesores 
Norteamérica:
Los empresarios debatieronsobre tendencias internacionales, 
herramientas e insumos necesariosparagenerarcontenido
especializado.

Se identificaron estrategias para potencializar el clúster:

Å Metodologías de cambio de modelo de negocios
Å Certificaciones internacionales
Å Desarrollo de experiencias seguras (presenciales, digitales e 

híbridas)
Å Estrategia y promoción de territorio unificada



Objetivo: Sofisticarla oferta experiencialde productosturísticosde Barranquillay el Atlánticoparaque
el turista de negocios, internacional y nacional, se quede 2-3 días adicionalespor ocio en nuestro
territorio.

V A través del análisisde la industria creativa,se identificó que el segmentode negocioque tiene

mayorimpactoenel Atlántico esel turismo de negociosy ocio.

Å180 actoresparticiparonen lassesionesde creacióndel plan estratégicodel clústeren la

primerafasedel portafolio deexperienciaspresencialesy digitales.

Å Y actualmentetrabajamos con 22 empresaspara avanzaren la reactivacióndel

cluster, de la mano del consultor internacionalClusterDevelopment, quien ha desarrollado
másde 400proyectosen iniciativasclústerenmásde17países.

V Al final del proyecto, las empresas contarán con productos turísticos sofisticados a partir de
procesos de innovación y adicionalmente diseñarán una estrategia de comercializaciónque
logre accesoa nuevosmercadosinternacionales,asícomo la reactivacióndemercadosnacionales

Innovación
ClusterTEN y Bleisure
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Fortalecimiento Competitivodel ClústerBleisure

Línea: Innovación



Actualización de la estrategia del Clúster Salud con enfoque en Telemedicina

V Identificación de los principales retos estratégicos de cara a la sofisticación de 
servicios y el desarrollo de mercados. Entre ellos:
ω!ŎŎŜǎƻ ȅ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ Ŏƻƴ ƻƳƴƛŎŀƴŀƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ȅ ǳǎǳŀǊƛƻǎ
ω/ŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƴƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭ
ωLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ȅ ǎƻŦƛǎǘƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƴǳŜǾƻǎ 
modelos de negocio
ω/ŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ȅ ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ
ωDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǘǊŀǎƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭ

V Definición de la visión de futuro Estrategia del Clúster para posicionarse en 
mercados de mayor valor en telemedicina a partir de estrategias como:
ω5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǘŜƳǇǊŀƴŀ
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǳƴŀ wŜŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭ
ω 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅκƻ ǳǎƻ ŘŜ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭ
ω tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ {ŀƭǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭ Ǝƭƻōŀƭ

Participaron27empresas y8 
entidades del ecosistema.

Línea: Innovación



Construcción Sostenible con enfoqueen Edificaciones Saludables

Objetivo: Innovaciónen productos y servicios,a partir de lo cual se
logró un incrementoen lasventasdel 9%, peseal periododepandemia.
Sediseñaron11 prototiposde loscuales9 fueron validadosen el mercado
paracomercialización,entre ellos:

Å Sistemas de medición de calidad del medio ambiente, que hacen seguimiento y 
trazabilidad al aire,la temperatura, CO2,el sonido, la luminiscencia, la humedad, y el 
humo, activados a través deun dispositivo inalámbrico con monitoreo remoto 
centralizado.

Å Mortero Ligero con propiedades térmicas y acústicas, con el cual el constructor puede 
reducir los niveles de ruido y mejorar la sensación térmica.

Å Bloques ecológicos de fácil ensamblaje, elaboradoscon materiales y arcillas de la zona, 
que disminuyen eluso del agua hasta en un 80% dentro delproceso.

Å Pintura que mejora las condiciones térmicas en climascon alta temperatura.

Línea: Innovación



Línea: Innovación

Clúster de Espacios Habitables

Å Estamosiniciandoel proyectocuyopropósitoes:

Å Realizarun diagnósticode cadaempresa(15) e identificar

15solucionesinnovadoras

Å Seleccionar 5 prototipos desarrollados de manera

colaborativa

Å Adaptar los modelos de negocio de las empresas a partir de 
productos con enfoque sostenible

Å Buscarde nuevosmercadosa travésde ruedasde negocio

Fortalecimiento Competitivo del clúster
para la reactivación económica

15 empresas participando 

Ver video



Å 50 empresas pequeñas
Recursos de Coinversión: $5.000.000.oopor empresa para piloto 
de innovación

50 empresas medianas
Å Entrega de Recursos de Coinversión: $18.000.000.oo para piloto de 

innovación

En alianzacon la Gobernacióndel Atlántico y MinCiencias, se trabaja para
desarrollarcapacidadesde innovaciónen las empresas a fin de aumentar la
competitividaden el departamentodel Atlántico.
Dejará100Prototiposde innovacionesvalidados.

Atlántico Innova

Meta: 100 empresas

Resultado 2021:100formadas y certificadas en gestión de Innovación y 97
empresas con prototipos de nuevos productos y servicios.

Innovación

La Clínica Atenas desarrolla nuevo servicio de 
atención a base de Cannabis para pacientes 

con dolor crónico

Innovación
Cluster TEN y Bleisure 
InnovaciónProductividadProductividadProductividadProductividadProductividadProductividad
Clusterde Farma

ProductividadProductividad

Ver video

Línea: Innovación



Servicios Registrales, 
Servicios de Afiliacióny 

Tecnología



Å Renovar más de 54 mil empresas,

matricularmásde 17 mil nuevosnegocios,
cumpliendo las metas de ingresos
establecidas.

Å Brindar una buena experienciapresencial
a los clientes en el marco del
cumplimientodenormasde bioseguridad.

Å No tener incidentes de seguridad
informática o de rendimiento de la
plataformaCumbia(RegistrosPúblicos)en
la Campañade Renovación.

Å Llegar presencialmente a más
comerciantes a través de los
Corresponsalesde la CCB.

En 2021 logramos: 

Servicios Registrales y Servicios 
tecnológicos

Servicios Registrales

V Cumplir nuestra promesa de servicio
Tiempo de respuesta acumulado de 0,50 días

V Disminuir las no conformidades
%de serviciosfuerade las24horasacumulado12%

V Avanzar con el proceso de RPA para las extensiones en el registro
Mercantil: 5.582 documentos y el tiempo de respuesta pasó de 
20 horas a 7 horas
ESAL: 675 documentos y el tiempo derespuestapasó de
25horas a 21 horas

V Implementarla VUENacional parabeneficiode nuestros
comerciantesy gestionar ante la Alcaldía Distrital, el
impulsode unaVUELOCAL

V Apoyar el objetivo de la reactivación económica,a
travésde capacitacionesy apoyoempresarial



Servicios Registrales

Servicios
Å Venta de Certificados
Å Pagos de renovación web

Piloto para la implementación deKioscosde 
Autogestión

Kiosco

Características
Å Pantallatáctil
Å Impresora deCertificados
Å Impresora deRecibos
Å ValidadorBilleteroy Monedero
Å Lectorcódigobarras
Å Datáfono
Å Software paraoperarlo

Å Promedio de venta diaria: 70certificados

Å Tiempo de atención usuario nuevo:3,4minutos

Å Tiempo de atención usuario recurrente:1,5minutos

Servicios Registrales y Servicios 
tecnológicos

Servicios Registrales

Un kioscoen pilotaje desde el 20 de Octubre en el Punto Empresario Centro

El rendimiento que ha 
demostrado el kiosco, equivale al 
trabajo que ejecutan  2cajeros

Venta total Kiosco

1.790



A través de lasdiferentes campañas 
y estrategias logramos:
Renovar másde 54 mil empresas

Y recaudar $24.842.487.321

En ESALES 3.929 renovadas, para un 

recaudo de $1.410.624.300

Campañas

En articulación con Mercadeo 
e Inteligencia deMercados, 
prestamos 3.534servicios 
registralesa comerciantes através 

de 50 corresponsales en 20 
municipiosdel Atlántico y 3 del 

Magdalena

Recaudo: $180.055.260

Corresponsales

Promoción de los Servicios RegistralesServicios Registrales
Servicios Registrales y Servicios 

tecnológicos

Servicios Registrales

LaalianzaconMandaosnos 
permitió llegar a 
losempresarios y facilitar la 
renovación.
Serealizaron 
22 renovaciones con 
un recaudo 

$4.233.750

Para promover la renovación y 
responder a lasinquietudes 
y necesidades de 
losusuarios,adelantamos30

charlas, con 2.208
asistentes

Alianzas Capacitaciones  



CIER 
V Cierre exitoso del proyecto FFIE - MEN - CCB. Este proyecto deja para la Entidad 

un ingreso de $250My una utilidad neta de $150M

V Mesas de Trabajo con el equipo delegado por la Ministra de Educación de 
Guatemala para la ejecución del proyecto de consultoría en la aplicación 
del Censo Educativo Nacional en Guatemala. Propuesta presentada y en 
estudio,por parte del BID para su aprobación y firma del proyecto en diciembre.

V Mesas de Trabajo con el equipo del Ministerio de Educación de Barbados y el 
equipo de Representantes del BID, para establecer un proyecto de consultoría 
CIER en la implementación del censo educativo en planes de mantenimiento en 
este país.

V Reuniones comerciales y capacitaciones en la metodología CIER realizadas con 
lideres de 15 Secretarías de Educación:Magdalena, Valledupar, Medellín, 
Cartagena, Cali, Neiva, Pasto, Dosquebradas,Buga, Tolima, Nariño, Putumayo, 
Arauca, Soacha y San Andrés.

Aplicativos de ConocimientoServicios para los Afiliados
Promoción de los Servicios RegistralesServicios Registrales

Servicios Registrales y Servicios 
tecnológicos

Aplicativos de Conocimiento

Nuevos negocios en 
Información

V Desarrollo de la primera fase del proyecto de 
búsqueda de nuevos negocios basados en 
información. 

V En esta fase realizamos la actividad de 
investigación etnográfica, con la cual llegamos a 
conocer la realidad del flujo y la necesidad de 

información de 78 empresarios en los 

segmentos: empresas tractoras, mercado 
medio, NAM e informales.



Consolidamos alianzas 

público - privadaspara 
implementar iniciativas que 
impulsen la revitalización
económica del territorio



Sistema de Información Territorial de la Región Caribe

Posicionamosa la CCBcomo actor claveen el diálogourbano - regionalen
materiade proyectosde infraestructuray asuntosportuarios:

Generandorecomendaciones,análisis,propuestastécnicasy gestiones
ante el Gobiernonacionalsobre el APPRíoMagdalena,Doble Calzada
BarranquillaCiénaga,Contratode dragado,entre otros

Priorizando13proyectosclavesde infraestructuraen la RegiónCaribe

En una alianza con las Cámarasde Cartagenay Santa Marta, aunamos
esfuerzosfinancierosy técnicospara diseñary construir una Plataformade
Proyectosde Infraestructurae Indicadoresde ciudadpara la RegiónCaribe,
que permitirá identificar y monitorear proyectos e indicadores a fin
de apalancargestionesconjuntasque promuevan la ejecuciónde proyectos
clave.

Aplicativos de ConocimientoServicios para los Afiliados
Promoción de los Servicios RegistralesServicios Registrales

Servicios Registrales y Servicios 
tecnológicos

Proyectos para el Desarrollo 
Regional

1
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